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Naj v novem letu mala zadovoljstva

postanejo velika

in vse skrbi naj zamenja

sreca tiha.
Naj bo novo leto prijazno in z
ljubeznijo bogato.
Vesele bozicne praznike ter srecno,
zdravo in uspehov polno
novo leto 2019.

Vodstvo

TRADICIONALNI
BOZICNO NOVOLETNI
KONCERT

V avli kirurS§kega bloka, je v
Cetrtek, 20. decembra 2018
potekal TRADICIONALNI
BOZICNI KONCERT v izvedbi
VOKALNE SKUPINE ZAREK
Strokovnega drustva medicinskih
sester, babic in zdravstvenih
tehnikov Pomurja, ki so se jim
letos pridruzili pevci
zdruzenega pevskega zbora
Medobcinskega druStva slepih
in slabovidnih Murska Sobota
in Drustva  paraplegikov
Prekmurja in Prlekije.

Prisotne je nagovoril tudi direktor
Bojan Korosec.

Nastopajoi so nam s pesmijo
pricarali cudovite custvene
trenutke.

Vsem nastopajo¢im Se V imenu
vodstva bolnisnice in vseh, ki so
bili prisotni najlepse zahvaljujemo
za precudovit nastop in zelimo, da
bodo s svojim petjem Se dolgo
delovali in nas osrecevali.

JoZica Viher, spec. javne uprave
Vodja Splosne sluzbe

PREDPRAZNICNO
DOGAJANJE NA
OTROSKEM ODDELKU

Kot vsako leto so se tudi v
letoSnjem letu v nasi hisi ustavili
dobri mozje. Tako je 18. 12. 2018
otroke na Otroskem oddelku
obiskal Dedek Mraz S
spremljevalci. Pridruzili so se
uenci OS Bakovci. Sledil je
glasbeni nastop ucencev. Na koncu
je sledilo tezko pricakovano
obdarovanje malih bolnikov in
nastopajo¢ih. Ustvarili so pravo
prednovoletno vzdu§je in malim

bolnikom ter njihovim starSem na
usta narisali Siroke nasmehe.

V sredo, 19. 12. 2018 so Otroski
oddelek zdaj Zze tradicionalno
obiskali predstavniki
Evangeli¢anske cerkve iz Murske
Sobote. Pripravili so izjemno
zanimiv program. Man;j$i ansambel
je otrokom zaigral nekaj bozi¢nih
pesmi, nadaljevali so z Bozi¢no
zgodbo ter seveda obdarovanjem
najmlajsih.

Svojevrstno presenecenje je sledilo
tudi v petek, 21. 12 .2018. Obiskali
s0 nas policisti s policijske postaja
Murska Sobota. Najvecje
presenecenje je bil policist Leon.
Gre za maskoto, ki ima drugace
preventivno vzgojno poslanstvo,
tokrat pa se je poveselil z nasimi
malimi bolniki. Otroci so se Leona
izredno razveselili, seveda so
dobili tudi darila.

Veseli nas, da lahko vsako leto
znova naSim malCkom pri¢aramo
¢im bolj prijazno vzduSje med
bivanjem v bolni$nici.

mag. Jozef Sever, dipl.zdrav.
Glavni zdravstvenik Otroskega oddelka
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ZAHVALA OB 125-
LETNICI BOLNISNICE

V torek, 18. 12. je nasa bolni$nica
slavnostno  obelezila 125 let
svojega obstoja in ob tem uradno
odprla vrata novega Oddelka za
laboratorijsko diagnostiko.
Slavnostne prireditve v Kkletni avli
kirurSkega bloka se je ob
kulturnem  programu  Veselih
Markov iz Osnovne $ole Beltinci
ter dijakov ljutomerske gimnazije
udelezilo veliko Stevilo
povabljenih. Slavnostni govornik
na prireditvi je bil predsednik
Drzavnega  zbora  Republike
Slovenije, mag. Dejan Zidan, ki se
je poprej udelezil Se sestanka z
vodstvom bolniSnice in si z
velikim interesom ogledal pritli¢je
kirurskega bloka, Oddelek za
perioperativno medicino, Odsek za
dializo, del Internega oddelka,
Urgentni center, Infekcijski
oddelek in pritlicje Otroskega
oddelka. Predviden je bil tudi
ogled 1. nadstropja Otroskega
oddelka, kar pa na pro$njo mag.

Zidana zaradi njegove bolezni ni
bilo izvedeno. Mag. Zidan je
izrazil zadovoljstvo nad videnim in
predstavljenim, kar je izrazil tudi v
svojem govoru s preprianjem, da
Splosna bolnisnica Murska Sobota
nudi  kakovostne  zdravstvene
storitve in  vsem zaposlenim
Cestital ob jubileju in za vso
dosedanje opravljeno delo.

Za konstruktivno sodelovanje ob
obisku mag. Zidana se
zahvaljujemo vodstvu Kirurskega
oddelka, Oddelka za
perioperativno medicino, Internega
oddelka, Odseka za dializo,
Urgentnega centra, OtroSkega
oddelka in Infekcijskega oddelka.
Za ves trud in pomoC pri
organizaciji slavnostne prireditve
pa se zahvaljujemo vsemu osebju
Oddelka za laboratorijsko
diagnostiko, Se posebej pa Valeriji
Cvetko Weiss in Greti Strakl,
Cistilni sluzbi in $e posebej Rosviti
Gjergjek,  Tehni¢no-vzdrzevalni
sluzbi in  Sluzbi bolni$ni¢ne
prehrane in dietoterapije.

Vodstvo bolnisnice

pripravljen prisluhniti ter si vzeti
Cas za dodatno razlago. Aktivno
tudi sodeluje in pomaga pri raznih
specializantskih projektih.

Za ta laskavi naziv mu iskreno
Cestitamo ter zelimo  veliko
uspehov pri njegovih nadaljnjih
strokovnih podvigih.

Kolektiv Otroskega oddelka

Cestitkam se pridruzuje tudi
vodstvo bolni$nice.

SPOROCILO BOZICA

CESTITKA

" Verba docent, exempla trahunt ! "
( "Besede ucijo, zgledi vlecejo ! ")

Po izboru specializantk in
specializantov ~ pediatrije je
spoS§tovani  prim. asist. mag.

Zdravko Roskar, dr. med., spec.,
zasedel 3. mesto na glasovanju za
naj mentorja na podro¢ju pediatrije
za leto 2018.

Specializantke in  specializanti
pediatrije so ga izbrali zaradi
pozitivhega zgleda, ki ga daje
mlajsim kolegom saj je vedno

Bozi¢ni ¢as in prazni¢ne dneve
okrog novega leta medicinske
sestre velikokrat prezivljamo na
delovnih mestih, ob bolnikih, ki jih
je bolezen priklenila na bolnisko
posteljo. Velikokrat recemo, da
opravljanje poklica medicinske
sestre ni samo delo oziroma
sluzba, ampak je poslanstvo.
Smisel naSega poslanstva se
izrazito pokaze v teh praznicnih
dneh, ko smo na delovnih mestih,
loceni od svojih druzin, svojih
bliznjih in prijateljev. Prav tako so
tudi bolniki, ki so v tem Ccasu
hospitalizirani, lo¢eni od svojih
druzin in Dbliznjih. Zato je
pomembno, da medicinske sestre
pripomoremo k dobremu pocutju
in skuSamo priblizati toplino in
mirnost praznikov.

Kot medicinska sestra z nacinom
dela poskuSam ustvariti toplino in
mirnost in sooustvariti praznicni
cas. V teh dneh je CujeCnost tista,
ki nas odlikuje. Cuje¢nost kot
vrlina, ki nas v trenutkih, ki jih
delimo z bolniki odlikuje in nas
poziva, da zacutimo sebe in
dogajanje okoli sebe. Prav gotovo
smo v teh dneh bolj pozorni in
"obcutljivi".  Delovno  okolje
skusamo priblizati toplemu
druzinskemu ognjiscu, na vidnem
mestu postavimo in okrasimo
bozi¢no drevo, majhne jaslice in
obesimo skromne okraske.



Bozi¢ je praznik blizine, potrebe
po stiku in varni navezanosti. Ko
smo v delovnem procesu vse to
skusam dozivljati s sodelavci in
bolniki.

Marija Flisar, mag.zdr. nege
Glavna medicinska sestra Oddelka za
neakutno obravnavo

PRIJAZNOST KOT
VREDNOTA V SPLOSNI
BOLNISNICI MURSKA
SOBOTA

V prazni¢na razmis$ljanja sodi tudi
tehtanje lastnih vrednot. NaSim
prednikom je zakljucevanje leta
bila osnova za pregled lastnih
dejanj v luéi zastavljenih vrednot
in odloc¢itev, kako bodo ravnali v
prihajajocem letu.

V lu¢i v zadnjem casu vse
pogostejsih  navedb svojcev in
pacientov v pritozbenih postopkih,
kako moteca je neprijaznost vec
sodelavcev nase bolni$nice,
pozivam vse sodelavce k tehtnemu
razmisleku, kako se nasa dejanja
skladajo z nasimi skupnimi
vrednotami. Zapisali smo jih,
imamo izobeSene po nasih zidovih
in zahtevajo od nas tudi taka
ravnanja. Med njimi je prijaznost,
sicer na seznamu vrednost zadnja,
pa vendar Se kako pomembna
vrednota.

Kako razumeti zdravnika, ki vstopi
v bolnisko sobo in postavi pred
pacientom vprasanje, kaj pa ta
tukaj i8ce? Kako ob prosnji za
informacije  sprejeti razlago
dezurnega, jaz nisem njegov
zdravnik, ni¢ ne vem o vasem
svojcu? Kako razumeti sestro, ki
brez pozdrava zgodaj zjutraj porine
pacientu termometer v uho in niti
tega, da meri vroCino, ne pove?
Kako razumeti sodelavca, ki na
pripombo pacienta, zamahne z
roko, kaj pa bi radi, tak je na$
sistem?

Se in Se bi lahko naSteval nase
zdrse, pa bom raj$i navedel nekaj
iztoCnic znanega zdravnika, neko¢
ministra, ki je v enem od
razmi$ljanj (Stali§¢a, potrebe in

zmoznosti prebivalcev Republike
Slovenije v starosti nad 50 let na
podro¢ju zdravja in socialnega
funkcioniranja, Analiza
zdravstvenega dela raziskave, Dr.
Bozidar Volj¢, dr. med.,
Ljubljana, 2012) v ve¢ odlomkih
takole zapisal:

»Prijaznost je v  zdravstvu
pomembna vrednota dela z bolniki.
Dobra komunikacija ustvarja
okolje, v katerem je delo bolj
pestro, zanimivo in lazje. Je
najboljSa  preventiva  pritozb,
obrekovanja in tozb v zvezi z
delom in osebami zdravnikov,
sester in drugih zdravstvenih
profilov. Dobra beseda in dejanje
se vedno vracCata, oholost in
neprijaznost pa tudi. Zdravnikova
prijaznost bolnika motivira za
sodelovanje, zato je v korist obeh —
bolnika in zdravnika. Je tudi
osnova trajnega odnosa, ki ga
bolniki zelo cenijo. Na prijaznega
zdravnika se bolniki radi navezejo
in ne zelijjo svojih tezav razlagati
drugim zdravnikom. Ce zna
zdravnik na prijazen nacin bolniku
vlivati upanje, nuditi varnost in
lajSanje tezav, je to za bolnika bolj
pomembno kot sama zdravnikova
strokovnost. Moc¢  alternativne
medicine, ki je pogosto brez
znanstveno dokazanih ucinkov, je
prav v tem, da znajo alternativni
zdravilci bolj in bolje prisluhniti
tezavam  svojih  klientov. S
prijaznostjo je povezana tudi njena
iskrenost. Ce je narejena, bolnik to
¢uti, Ce je iskrena pa prav tako. V
prijaznosti se inteligenca prepleta s
Custvi, kar je dale¢ od strokovne

oholosti.  VzviSenega  odnosa
bolniki ne sprejemajo in so jim
tuja  tudi  navodila  takega

zdravnika. V dana$njih ¢asih zgolj
strokovnost, brez prijaznosti, ni
brez  nevarnosti saj  bolniki
zdravstvo presojajo drugace kot so
ga nekoc.

Kako bolnik po pogovoru z
zdravnikom in  po telesnem
pregledu oceni kakovost srecanja,
je odvisno od njegovih pri¢akovanj
pred obiskom zdravnika in
njegovih  predhodnih  izkuSen;.
Bolniki so s pogovorom in

pregledom zadovoljni, ¢e zdravnik
bolnika takoj, ko pri¢ne govoriti o
svojih tezavah, ne prekinja, pokaze
zanimanje za njegovo zdravje, je
prijazen in spostljiv in se z njim
pogovarja na razumljiv in dostopen
nac¢in. Bolnik, ki je s pogovorom
in pregledom zadovoljen,
zdravniku spoStovanje in
prijaznost tudi vrada. Ce so bolniki
nezadovoljni, se pogosteje vracajo,
sreCanja z njimi pa so za zdravnika
bolj utrujajoca in daljsa.
Medicinske sestre so v povprecju v
daljSem stiku z bolniki kakor
zdravniki, kar Se posebej velja za
bolniS$nice. Bolniki, ki sicer
sprejemajo tradicionalno
hierarhi¢no strukturo zdravstva in
mesto medicinskih sester v njem,
njihovo delo presojajo predvsem s
staliS¢a prijaznosti, vljudnosti in
podpore, ki jo nudijo bolnikom. Za
priljubljenost sester med bolniki je
pomembno tudi, da so pojasnila, ki
jih dajejo bolnikom, jasna. Sestre
imajo v svojem delokrogu Se
Stevilna druga opravila, ki jih
bolniki ne presojajo tako osebno in
ki so kljutnega pomena za
delovanje in obstoj zdravstvenega
sistema. V manjsi meri velja to
tudi za druge zdravstvene profile.
Sestre se v odnosu do zdravnikov,
ustanove in  bolnikov  lahko
obnasajo v treh modelnih vzorcih.
Birokratski model pomeni, da se
sestra ravna predvsem po navodilih
in 8Citi dobro ime ustanove in
zdravnikov  tudi v primeru
strokovnih in drugih napak na
Skodo bolnikov. Zdravniski model
pomeni, da $¢iti predvsem delo in
osebo zdravnika, tudi v primerih,
ko to predstavlja zakrivanje
zdravniskih napak, tretji pa je
bolnikov model, ko ji je dobrobit
bolnika pomembnejsa od ustanove
in zdravnikov. Ni mogoce, da bi
sestre v vseh primerih ravnale po
tem ali onem modelu, ampak
njihovo ravnanje v  vsakem
posami¢nem primeru nagiba zdaj k
temu, zdaj k onemu modelu.
Od vsakega zdravnika je zato v
najvecji meri odvisno, ali se bodo
prijazni ali neprijazni obcutki
bolnika med obiskom povecali,
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utrdili ali zmanj$ali. Z ozirom na

vrednote, ki jih bolniki pri
zdravnikih najbolj cenijo,
neprijetne  obcutke  bolnikov

odpravlja predvsem prijaznost in
manj strokovnost.

Bolniki pohvale in graje zdravstva
oblikujejo po svojih pricakovanjih,
ki so povsod vecinoma enaka. Od

zdravnikov  poleg povrnitve
zdravja pricakujejo  zasebnost,
prijaznost, zaupanje, najboljSe

storitve, uc¢inkovita zdravila, hitro
ukrepanje, cenijo tudi stalnost
odnosa z zdravnikom, kakor tudi,
da jim zdravnikovo ukrepanje
vzbuja upanje. Manj jim pomenijo
pravicnost,  enakopravnost in
morebitni konflikti interesov pri
zdravnikih. Ce so zavarovani jih
najmanj zanimajo stroSki pregleda
in storitev, Se manj pa odstotek
BDP za zdravstvo. Zelijo tudi, da
se jih poslusa, spostuje in da se
pokaze zanimanje za njihove
tezave. Nocejo biti problem,
nocejo podcenjevanja svojih tezav,
hitrih, povrsnih pregledov,
odlo¢itev za njihovim hrbtom,
nadutosti, prevar, odklanjanja in
navelianosti ~ kadra.  Osebni
zdravniki so priljubljeni med njimi
zato, ker jih bolniki dobro poznajo,
ker so z njimi prijazni in ker se da
z njimi lazje dogovoriti za datum
in uro pregleda.

Stalis¢a anketirancev v zvezi s
prijaznostjo in krajSemu ¢akanju v
odstotkih skupaj znaSajo skoraj
trikrat ve¢ kot vsa ostala vsebinska
stali§¢a, kar jim daje posebno tezo.
Zdravstvo, ki se po svoji naravi
organizacijsko pocasi in slabo
odziva, je treba ob vsaki
priloznosti na ta dva podroc¢ja kar
naprej opozarjati.«

Pokojni kolega, dr. Janko Kersnik,
dr. med., je v svoji knjigi Kakovost
v zdravstvu, Ljubljana, 2010, med
drugim zapisal:

»Bolniki pric¢akujejo stalno
dostopnost in  ¢im  vecjo
dosegljivost zdravstvene sluzbe z
minimalno lastno udelezbo pri
stroskih  zdravstvenega varstva.
Hkrati Zelijo biti seznanjeni z
moznostmi zdravljenja in dejavno
sodelovati pri izbiri izvajalcev ter

postopkov oskrbe. Od zaposlenih v
zdravstvu pricakujejo prijaznost,
toplino in razumevanje za svoje
stiske.

Med pogoje za delo Stejemo
organizacijo oskrbe (dostopnost,
dosegljivost, neprekinjenost),
ekonomske pogoje (privoscljivost,
univerzalnost), vodenje, osebje
(usposobljenost, prijaznost),
prostore, opremo in informacijski
sistem. Pogoji dela so sicer tudi
odvisni od zdravnika, ki dela v
takih pogojih, vendar veliko bolj
kot postopki oskrbe od
zdravstvene ustanove in sistema
zdravstvenega varstva samega.
Zagotavljanje ustreznih pogojev za
delo torej sodi med naloge
vodilnih v zdravstvenih ustanovah
in v sistemu zdravstvenega
varstva.«

Spostovani sodelavci, kakSen bo
zakljuCek vsakega posameznika ob
razmisleku o lastnem ravnanju v
lu¢i nase skupne vrednote -
prijaznosti?

Prim. asist. Daniel Grabar,
dr. med., spec. anest.
Strokovni direktor

ZGODILO SE JE -
teden

prejsnji

X Ponedeljek:

- Varstvo pri delu in pozarna

varnost

*%* Torek:
- 125. obletnica  Splosne
bolnisnice Murska Sobota in
otvoritev Oddelka za

laboratorijsko diagnostiko
- Obisk dedka mraza na
Otroskem oddelku

* Sreda:

- Interno strokovno
izobrazevanje za podroje ZN,
»Oskrba kroni¢nih ran in
preventive RZP (teoreticni
in prakticni del)«, predavali sta
Marija Kohek, M. SC.(aystija),
dipl. m. s. in Brigita
Kovacec dipl. m. s.

- Strokovni seminar Odseka za
kardiologijo z naslovom:
»interventna  kardiologija -
Webinar«, predavala sta mag.
Ivica Nikolajevi¢, dr. med.,
spec., »Kdo so kandidati in

L)

L)

kako poteka izbor?« in Danijel
Crncié, dr. med., spec.
»Klinicna pot in kam po
posegu?«

- Varstvo pri delu in pozarna
varnost

* Cetrtek:
- Tradicionalni bozi¢ni koncert

- Delovni sestanek Skupine za
kroni¢ne rane

L)

L)

| ZGODILO SE BO - ta teden

< Ponedeljek:
- Bojan Korosec, dr. med.,
spec. int., direktor, bo
sodelovala v radijski oddaji
Splosna  bolniSnica  Murska
Sobota na Murskem valu; tema
oddaje: »Aktualno dogajanje v

Splosni  bolni$nici  Murska
Sobota «
- Gostja radijske oddaje

Murskega vala »Za zdravje« bo
Valerija Cvetko Weiss, mag.
farm., spec. med. biok.,
predstojnica Oddelka za
laboratorijsko diagnostiko tema
oddaje: »Odvzem krvi v novem
laboratoriju Splosne bolni$nice
Murska Sobota «

Darja Cigut
Tajnistvo

STATISTICNI PODATKI ZA

PREJSNJI TEDEN

STEVILO SPP

(evid. primeri): 480
STEVILO BOD: 2071
LEZALNA DOBA: 3,85
STEVILO ] 13
NOVOROJENCKOV:

DOJECE MATERE - BOD: 11

Sladjana Cerpnjak
Sluzba ZEPA

Ureja : Jozica Viher

Lektorira: Tjasa Korosec Horvat
Naklada 140 izvodov

Prispevki in delo niso honorirani !
Modri dirka¢ vam je tedensko
dosegljiv na naslovu:
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