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SPOROČANJE SLABE 

NOVICE 

Sporočanje slabe novice zagotovo 

spada med najtežje in najbolj mučne 

trenutke, s katerimi se srečujemo 

zdravstveni delavci pri svojem delu, 

zahteva veliko mero znanja, 

izkušenj, tankočutnosti in predvsem 

veščin komuniciranja z ljudmi. Ob 

tem pa smo zdravstveni delavci v 

teku izobraževanja le malo poučeni 

in kot takšni prepuščeni samim sebi. 

Res je da je veliko odvisno od nas 

samih kakšen je naš temperament in 

kakšen naš značaj.  Eno izmed 

temeljnih načel sporočanja slabe 

novice je jasnost, da uporabimo 

konkretne besede. Čeprav se nam 

zdi soočanje z realnostjo morda 

kruto, je v procesu žalovanja veliko 

koristnejše, saj se žalujoči tako 

dokončno sooči s smrtjo svojca in jo 

je prisiljen sprejeti. 

 

Nekaj veščin komunikacije pa se 

lahko tudi naučimo. Zato je 

dobrodošla vsaka informacija in 

spodbuda v tej smeri, da bi znali 

slabo oziroma najslabšo novico 

sporočiti tako, da jo bodo bolniki 

razumeli in da bodo obenem deležni 

razumevanja svojih odzivov. Ob 

tem pa ne smemo pozabiti, da lahko 

pomagamo tudi bolnikom, ki bodo 

slabo novico sporočali bližnjim. 

 

Slaba novica je vsaka novica, ki jo 

zdravnik ali drugi zdravstveni 

delavec sporoči bolniku ali 

njegovim svojcem in lahko zaradi 

vsebine ali razmer negativno vpliva 

na prejemnikovo sposobnost 

delovanja na telesnem, duševnem, 

delovnem, socialnem, družinskem 

in eksistenčnem področju (Lunder, 

2003). 

 

Slaba novica na medicinskem 

področju je lahko: diagnoza 

neozdravljive bolezni, poslabšanje 

bolezni, zapleti, zdravstvene 

napake, slaba prognoza, poškodba, 

umiranje in smrt bližnjega. 

Sporočevalec slabe novice je v prvi 

vrsti zdravnik. Bolnik pa prejema 

slabe novice tudi z drugih področij 

oskrbe: neuspešnost postopkov 

zdravstvene nege, premestitve, 

slabo odzivanje na terapijo, socialno 

skrbstvo. Tako je to potrebna 

veščina celotnega zdravstvenega 

tima. Bolnik nosi slabo novico v 

sebi in se srečuje z vsemi člani 

zdravstvenega tima. Sporočanje je 

zdravnikova dolžnost, bolnikova 

pravica pa je izvedeti za svoje 

stanje. Nikakor pa ne smemo vzeti 

upanja, ker je upanje tisto, ki 

bolnika najbolj motivira in daje 

moč. Ne pa dajati lažnega upanja. 

Pri sporočanju smrti svojca je 

pomembno kako se pove, ker je od 

tega odvisno sprejemanje in 

žalovanje. Takšna novica se pove 

samo enkrat, zato se  lahko ob 

sporočilu, ki je podano odsotno, na 

hitro in hladno, pojavijo v svojcih 

dvomi o zavzetosti v procesu 

zdravljenja. Osnovno pravilo 

sporočanja slabe novice je jasnost in 

izbor konkretnih besed. Okolišanje 

in nejasnost besed v bolniku 

vzbudita negotovost in dvom. 

Priporoča se uporaba konkretnih 

besed kot je: smrt, umrl, mrtev… To 

je koristnejše v procesu žalovanja. 

 

Kaj ne reči? Izogibati se moramo 

ustaljenim »poceni« formulam kot 

so: „Saj bo vse vredu!“; „Čas celi 

rane, bo tudi vaše ...  kar potolažite 

se!“; „Ne jokat..!“ S tem naredimo 

več škode kot koristi. Odvzamemo 

pravico do bolečine in jo skušamo 

zmanjšati, v bistvu dajemo lažno 

zagotovilo. 

 

Kaj torej reči? Besede, ki bodo 

omogočile lažje sprejemanje slabe 

novice: „Vidim, da vam je hudo! 

„Kar zjočite se, verjamem vam, da 

zelo boli...“; „Vidim, da ste jezni in 

ne veste kaj bi storili!“ S tem 

pokažemo, da sogovornika 

sprejemamo, dovolimo čustvovanje 

in ga spoštujemo. 

 

Izkušnje na tem področju so zelo 

dobrodošle, vendar se zdi, da tudi z 

leti dela in prakse na tem področju 

ni nič  lažje. Znanje s tega področja 

daje moč s katero lahko ustvarjamo 

potreben nadzor nad položajem in 

znamo obvladati stres, ki se pojavi 

vedno, ko sporočamo slabo novico. 

Zato velja poskrbeti za redno lastno 

»higieno« svojih čutenj in stresnih 

situacij. 

 

Povzeto po predavanju  Sporočanje 

slabe novice in odnos do ljudi v 

stiski Tonija  Brinjovc, dipl. fth., 

univ. dipl. teol. 

 
Metka Lipič Baligač 

 

 

ZAHVALA  TEHNIČNO 

VZDRŽEVALNI SLUŽBI 

13. 7. 2022  so se v prostorih službe  

sterilizacije začela izvajati 

instalacijska dela montaže dveh  

razkužilno - pomivalnih strojev za 

pranje kirurških inštrumentov in 

ostalega materiala.  

 

Montaža omenjenih strojev je  

zahtevala veliko  znanja, spretnosti, 

strokovnosti in predvsem časa ekipe  

tehnično – vzdrževalne službe.   
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Inštalacijska dela in montaža v 

prostorih sterilizacije so  potekala  

teden dni. Pri tem  smo mogli 

uskladiti njihovo in naše delo, da 

je  potekalo brez slabe volje in 

dodatnih zapletov. 

 

Ker so naši vzdrževalci velikokrat 

tarče raznoraznih pripomb, med 

drugim da so neodzivni, bi ob tej 

priliki rada izpostavila, da ne glede 

na   zahtevno  delo , so se odzivali  

na številne telefonske klice in 

vmes opravljali delo na drugih 

deloviščih.  

 

Zato se jim ob tej priložnosti 

celotna ekipa službe sterilizacije  

zahvaljuje za profesionalno  

opravljeno delo   montaže strojev, 

ki bodo v prihodnosti še dolgo 

služili potrebam naše bolnišnice. 

 

»Fantje, najlepša hvala! Še naprej 

vam želimo veliko uspeha  na vaši 

profesionalni poti«.  

 

Ob tej priliki bi rada omenila, da 

imamo v naši službi tudi ljudi s 

skritimi talenti. 

 

Prilagam eno od pesmi, ki jo je 

napisala naša dolgoletna 

sodelavka Cvetka Šebjanič, 

srednja medicinska sestra v 

sterilizaciji. 

 

SLUŽBA  STERILIZACIJE 

 

Cela bolnica nima pojma 

 

kaj pomeni ta beseda. 

 

A kadar inštrumenta ni 

 

se kar hitro v sterilizacijo prihiti. 

 

Mi smo tim izbranih ljudi, 

 

ki še vedno skupaj drži. 

 

Pacienta ni, je:  pean, šivalnik, 

kohlea, dešamp, grabljice, 

prijemalka mize, 

 

pa še marsikaj pri nas najde se. 

 

Vse je v redu, dokler vse štima, 

 

panika se zgodi, kadar 

inštrumenta od nikoder ni. 

 

Takrat telefoni zvonijo, mi pa 

norimo, 

 

dokler inštrumenta ne dobimo. 

 

A srce naše sterilizacije hitro 

pomiri nas, 

 

da prišel bo boljši čas. 

 

Upam, da bo še naprej tako, 

 

da bo našim inštrumentom dobro 

šlo. 
 

Sandra Čarni, san. inž. 

Vodja Službe za. sterilizacijo 

 

 

ZGODILO SE JE – prejšnji 

teden 

Ponedeljek: 

- Gost radijske oddaje 

Splošna bolnišnica na Murskem 

valu je bil pomočnik direktorja za 

poslovne zadeve Marjan Maček, 

univ. dipl. ekon., tema: Aktualno 

dogajanje v bolnišnici na področju 

investicij. 
 

Tajništvo 

 
 

ZGODILO SE BO – ta teden 

Ponedeljek: 

- Gostja radijske oddaje 

Splošna bolnišnica na Murskem 

valu bo Nataša Jančar, mag. lab. 

bio. medicine, tema: Laboratorijska 

diagnostika sladkorne bolezni. 
 

Tajništvo 

 

 

STATISTIČNI PODATKI 

ZA PREJŠNJI TEDEN 

ŠTEVILO SPP (evid. 

primeri): 
255 

ŠTEVILO BOD: 1513 

LEŽALNA DOBA: 4,31 

ŠT. NOVOROJENČKOV: 19 

DOJEČE MATERE  BOD: 12 

 
Izidor Lebar, 

          služba ZEPA 

 

 

Misel 

Kalno vodo najlažje očistimo 

tako, da jo pustimo pri miru. 
 

Alan Watts 
 

 

Ureja: Tajništvo 

Naklada 140 izvodov 

Prispevki in delo niso 

honorirani. 

http://www.sb-ms.si 

http://www.sb-ms.si/

