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SPOROCANJE SLABE
NOVICE
Sporocanje slabe novice zagotovo
spada med najtezje in najbolj mucne
trenutke, s katerimi se srecujemo
zdravstveni delavci pri svojem delu,
zahteva veliko mero znanja,
izkuSenj, tankocutnosti in predvsem
vescin komuniciranja z ljudmi. Ob
tem pa smo zdravstveni delavci v
teku izobraZevanja le malo pouceni
in kot tak$ni prepusceni samim sebi.
Res je da je veliko odvisno od nas
samih kaks$en je na$ temperament in
kakSen na$ znafaj. Eno izmed
temeljnih nacel sporocanja slabe
novice je jasnost, da uporabimo
konkretne besede. Ceprav se nam
zdi soofanje z realnostjo morda
kruto, je v procesu zalovanja veliko
koristnejSe, saj se zalujo¢i tako
dokon¢no sooci s smrtjo svojca in jo

je prisiljen sprejeti.

Nekaj vescin komunikacije pa se
lahko tudi naucimo. Zato je
dobrodosla vsaka informacija in
spodbuda v tej smeri, da bi znali
slabo oziroma najslabSo novico
sporociti tako, da jo bodo bolniki
razumeli in da bodo obenem delezni
razumevanja svojih odzivov. Ob
tem pa ne smemo pozabiti, da lahko
pomagamo tudi bolnikom, ki bodo
slabo novico sporocali bliznjim.

Slaba novica je vsaka novica, Ki jo
zdravnik ali drugi zdravstveni
delavec  sporo¢i  bolniku ali
njegovim svojcem in lahko zaradi
vsebine ali razmer negativno vpliva
na  prejemnikovo  sposobnost
delovanja na telesnem, dusSevnem,
delovnem, socialnem, druzinskem

in eksistencnem podrocju (Lunder,
2003).

Slaba novica na medicinskem
podro¢ju je lahko: diagnoza
neozdravljive bolezni, poslabSanje
bolezni,  zapleti,  zdravstvene
napake, slaba prognoza, poskodba,
umiranje in  smrt bliznjega.
Sporocevalec slabe novice je v prvi
vrsti zdravnik. Bolnik pa prejema
slabe novice tudi z drugih podrocij
oskrbe: neuspeSnost postopkov
zdravstvene nege, premestitve,
slabo odzivanje na terapijo, socialno
skrbstvo. Tako je to potrebna
vesc¢ina celotnega zdravstvenega
tima. Bolnik nosi slabo novico v
sebi in se sreCuje z vsemi Clani
zdravstvenega tima. Sporocanje je
zdravnikova dolznost, bolnikova
pravica pa je izvedeti za svoje
stanje. Nikakor pa ne smemo vzeti
upanja, ker je upanje tisto, Ki
bolnika najbolj motivira in daje
moc¢. Ne pa dajati laZznega upanja.
Pri sporoCanju smrti svojca je
pomembno kako se pove, ker je od
tega odvisno sprejemanje in
zalovanje. TakSna novica se pove
samo enkrat, zato se lahko ob
sporo¢ilu, ki je podano odsotno, na
hitro in hladno, pojavijo v svojcih
dvomi o zavzetosti v procesu
zdravljenja.  Osnovno  pravilo
sporocanja slabe novice je jasnost in
izbor konkretnih besed. OkoliSanje
in nejasnost besed v bolniku
vzbudita negotovost in dvom.
Priporo¢a se uporaba konkretnih
besed kot je: smrt, umrl, mrtev... To
je koristnejSe v procesu zalovanja.

Kaj ne reci? Izogibati se moramo
ustaljenim »poceni« formulam kot
s0: ,,5aj bo vse vredu!*; ,.Cas celi
rane, bo tudi vase ... kar potolazite
se!“; ,,Ne jokat..! S tem naredimo
ve¢ Skode kot koristi. Odvzamemo
pravico do bolecine in jo skusamo

zmanjsati, v bistvu dajemo lazno
zagotovilo.

Kaj torej reci? Besede, ki bodo
omogocile lazje sprejemanje slabe
novice: ,,Vidim, da vam je hudo!
,Kar zjocCite se, verjamem vam, da
zelo boli...“; ,,Vidim, da ste jezni in
ne veste kaj bi storili!“ S tem
pokazemo, da sogovornika
sprejemamo, dovolimo Custvovanje
in ga spostujemo.

Izkusnje na tem podrocju so zelo
dobrodosle, vendar se zdi, da tudi z
leti dela in prakse na tem podrocju
ni ni¢ lazje. Znanje s tega podrocja
daje moc s katero lahko ustvarjamo
potreben nadzor nad poloZajem in
znamo obvladati stres, ki se pojavi
vedno, ko sporocamo slabo novico.
Zato velja poskrbeti za redno lastno
»higieno« svojih Cutenj in stresnih
situacij.

Povzeto po predavanju Sporocanje
slabe novice in odnos do ljudi v
stiski Tonija Brinjovc, dipl. fth.,
univ. dipl. teol.

Metka Lipi¢ Baliga¢

ZAHVALA TEHNICNO
VZDRZEVALNI SLUZBI

13. 7. 2022 so se v prostorih sluzbe
sterilizacije zacela izvajati
instalacijska dela montaze dveh
razkuzilno - pomivalnih strojev za
pranje kirurSkih inStrumentov in
ostalega materiala.

Montaza omenjenih strojev je
zahtevala veliko znanja, spretnosti,
strokovnosti in predvsem Casa ekipe
tehni¢no — vzdrzevalne sluzbe.



Instalacijska dela in montaza v
prostorih sterilizacije so potekala
teden dni. Pri tem smo mogli
uskladiti njihovo in naSe delo, da
je potekalo brez slabe volje in
dodatnih zapletov.

Ker so nasi vzdrzevalci velikokrat
tarCe raznoraznih pripomb, med
drugim da so neodzivni, bi ob tej
priliki rada izpostavila, da ne glede
na zahtevno delo, so se odzivali
na Stevilne telefonske klice in
vmes opravljali delo na drugih
deloviscih.

Zato se jim ob tej priloznosti
celotna ekipa sluzbe sterilizacije
zahvaljuje  za  profesionalno
opravljeno delo montaZe strojev,
ki bodo v prihodnosti Se dolgo
sluzili potrebam nase bolniSnice.

»Fantje, najlep$a hvala! Se naprej
vam zelimo veliko uspeha na vasi
profesionalni poti«.

Ob tej priliki bi rada omenila, da
imamo v nas$i sluzbi tudi ljudi s
skritimi talenti.

Prilagam eno od pesmi, ki jo je

napisala nasa dolgoletna
sodelavka  Cvetka  Sebjanic,
srednja medicinska sestra v
sterilizaciji.

SLUZBA STERILIZACIE

Cela bolnica nima pojma
kaj pomeni ta beseda.
A kadar instrumenta ni
se kar hitro v sterilizacijo prihiti.
Mi smo tim izbranih ljudi,
ki Se vedno skupaj drzi.

Pacienta ni, je: pean, Sivalnik,

kohlea, desamp, grabljice,
prijemalka mize,

pa Se marsikaj pri nas najde se.
Vse je v redu, dokler vse stima,

panika se zgodi, kadar
insStrumenta od nikoder ni.

Takrat telefoni zvonijo, mi pa
norimo,

dokler inStrumenta ne dobimo.

A srce nase sterilizacije hitro
pomiri nas,

da prisel bo boljsi cas.
Upam, da bo Se naprej tako,

da bo nasim instrumentom dobro
slo.

Sandra Carni, san. inz.
Vodja Sluzbe za. sterilizacijo

ZGODILO SE JE — prejinji

teden
Ponedeljek:
- Gost  radijske  oddaje

Splosna bolnisnica na Murskem
valu je bil pomo¢nik direktorja za
poslovne zadeve Marjan Macek,
univ. dipl. ekon., tema: Aktualno
dogajanje v bolnisnici na podrocju
investicij.

Tajnistvo

| ZGODILO SE BO —ta teden |
Ponedeljek:

- Gostja radijske oddaje
Splosna bolni$nica na Murskem
valu bo Natasa Jancar, mag. lab.
bio. medicine, tema: Laboratorijska
diagnostika sladkorne bolezni.

Tajnistvo

STATISTICNI PODATKI

ZA PREJSNJI TEDEN
ST_EVI_L.O SPP (evid. 255
primeri):

STEVILO BOD: 1513
LEZALNA DOBA: 4,31
ST. NOVOROJENCKOV: 19
DOJECE MATERE BOD: 12
Izidor Lebar,
sluzba ZEPA
Misel

Kalno vodo najlazje ocistimo
tako, da jo pustimo pri miru.

Alan Watts

Ureja: Tajnistvo
Naklada 140 izvodov
Prispevki in delo niso

honorirani.
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