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Opis metodologije ankete in primerjava bolnidnic sta objavljeni na spletni strani
Ministrstva za zdravje: www.mz.gov.si

Prvi namen ankete je spodbuditi bolniSnice k izboljSevanju svojega dela z vidika izkusenj
pacientov.

Drugi namen je omogoc€iti ljudem informacijo o kakovosti zdravstvene obravnave kot jo vidijo
pacienti.

Pomemben korak pri nenehnem izboljSevanju zdravstvene obravnave v bolniSnicah je
zagotavljanje potreb pacientov. Ce resniéno Zelimo uresnicevati in nenehno izbolj$evati eno
izmed pomembnih nacel kakovosti — osredotoCenje na pacienta, moramo pacienta
spraevati o njegovih izkuSnjah pri zdravljenju. Eden izmed nacinov je ta, da s pomocjo
ankete izvemo kaksne so izkuSnje pacientov v nasih bolni$nicah.

Anketa se osredoto¢a na pacientovo zaznavanje zdravstvene oskrbe:
Pravo¢asnost

Komunikacija in odnos zdravnika in medicinske sestre s pacientom
Obves&anje pacienta o zdravljenju

Sodelovanje pacienta pri zdravljenju

LajSanje bolecine

Bolnidni¢no okolje in prehrana

ok wN -

Interpretacija rezultatov

Tocke za vpra$anja so prikazane v razponu od 1 do 5, kjer 5 pomeni najboljSo oceno. Pri
vsakem vpraSanju je navedeno tudi Stevilo veljavnih odgovorov za posamezno bolnisnico
(N). Grafikoni so urejeni po sklopih. Vsaka barvna precnica predstavlja odgovor na
posamezna vprasanja za vseh 27 bolnisnic.

Pomen barvnih polj
Vsaka barvna precnica predstavlja povpre€je ocen za posamezna vprasanja za vseh 27
bolniSnic. Polja so razdeljena v tri barvne segmente.

Zeleno polje predstavlja zgornji kvartil, torej razpon seStevkov ocen 25%
celotnega vzorca pacientov, ki so bili glede danega sklopa oziroma glede skupne
ocene najbolj zadovoljni.

Oranzno obmocje predstavija 2. in 3. kvartil, torej razpon ocen sredinskih
50%pacientov.

- Rdece obmocCje pa predstavlja spodnji kvartil, torej razpon ocen 25% najmanj
zadovoljnih pacientov.

Za vsak odgovor za posamezno bolniSnico smo izracunali aritmeti€éno sredino ocen njenih
pacientov in jo prikazali s simbolom v karo obliki bele barve. Z daljicama je na obeh straneh
simbola prikazan Se 95% interval zaupanja za oceno aritmeti¢ne sredine.

Enak prikaz je tudi za posamezne oddelke bolnisnic.

Ocene, manj od 4 predstavlajo problem, ki ga velja izboljSati. Bolnidnica je lahko zadovoljna
z odgovorom le, €e je ocenjen s 4 - v veliki meri se strinjam ali 5 - v celoti se strinjam.
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SB Murska Sobota

Sklop a: Sprejem v bolnisnico

Sodeloval sem pri naértovanju datuma
mojega sprejema v bolnisnico

Cakalna doba za nacrtovani sprejem v
bolnisnico se mi zdi primema

Vosprejemni ambulanti sem dobill-a  dovol]
informacij o svojem Zdravstvenem stanju in
nadalinji obravnawi v bolnignici

Fri obravnavi v sprejemni ambulanti so
spostovall mojo zasebnost

Ali so v bolnisnici kdaj spremenili datum
sprejema, tako da je bil sprejem preloZen
na poznejdi fas

Koliko &asa po prihodu v bolnisnico ste
dobili swojo posteljio ali sobo na oddelku

Sodeloval sem pri naértovanju datuma
maojega sprejema v bolnisgnico

Cakalna doba za nafrtovani sprejem v
bolnisnico se mi zdi primerna
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slabo dobro ]
H 479
e
T T T
1 4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski .3 129
interni H a2
ginekoloski .3 56
T 1
4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski H 127
interni El 34
ginekoloski 57
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oddelek slabo dobro ]

Vosprejemni ambulanti sem dobil-a  dowvol)
informacij o svojem zdravstvenem stanju in kirurgki

nadalinji obravnavi v bolnignici
intermi 188
T 1

191

ginekoloski 100

1 2 3 4

Loy}

oddelek slabo dobro ]

Pri obravnavi v sprejemni ambulantl so . :
: ' ; )
spodtovall mojo zasebnost kirurskd 189

intermi 190
ginekoloski {I 100

oddelek slabo

All 50 v bolniSnici kdaj spremenill datum
sprejema, tako da je bil sprejem preloZen kirurgki

dobro
na poznejsi Cas H
interni '—[I 33

125

ginekoloski 57

oddelek slabo dobro ]

Koliko €asa po prihodu v bolnisnico ste

dobkili swojo posteljio ali sobo na oddelku 194

kirurgki “
interni 193

ginekoloski 99
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Sklop b1: Delo zdravnika

slabo dobro M
Ma wpraSanja, ki sem jih zastavil-a
zdravniku, sem dobill-a odgovore na meni “ 436
razumljiv nacin
Zdravnik mi je razloFil predviden natrt a a 486
zdravlienja moje bolezni

Fdrawvnik mi je pred posegi ali preiskavami
na razumljiiv nacin razloZil poseq, tveganja in -
mozZne Zaplete

477

Zdravniki 50 me obravnavali z dostojanstvom_|

in spostljivo 484

H -

Zdravniki so si razkuZili roke, preden so
me zalel pregledovati

Zdravnik mi je zagotovil zasebnost pri
pogovord, wizitl in opravijanju posegoy ter
me obvaroval pred nezaZelenimi pogledi in
posluSanjem  drugih

4383

Zdrawvniki so pred mano govorili o meni, kot |

da me ni 475

Fdrawvnik se je o meni in moji bolezni
pogovarjal v prisotnosti drugih oseb, kar me 4 [- 474
j& motilo

T T

1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M
MNa wpraSanja, ki sem jih zastavill-a
dravniky, sem dobil-a odgovore na meni kirurgki “ 195
razumljiv nadin
interni “ 192
ginekoloski 0: 99
T T T L
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M
Zdravnik mi je razlodil predviden natrt e
zdravlienja moje bolezni irurski “ 194
interni [I 192
: o [ ]
ginekoloski i 100
T T T T T
1 2 3 4 5
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Fdrawvnik mi je pred poseg ali preiskavami
na razumljiiv nacin razloZil poseq, tveganja in
mozZne Zaplete

Zdrawvniki so me obravnavall z dostojanstvom
in spostljivo

Zdravniki so si razkuZli roke, preden so
me zalel pregledovati

Zdravnik mi je zagotowvil zasebnost pri
pogovord, viziti in opravljanju posegoy ter
me obwaroval pred nezaZelenimi pogledi in
poslusanjem  drugih

Ministrstvo za zdravje

oddelek slabo dobro ]
kirurski E 191
interni 187
ginekoloski [I 99
T T
4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski H 191
interni H 193
ginekoloski H 100
L
4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski H 193
interni “ 189
ginekoloski “ 100
T T
4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski .] 193
interni 192
ginekoloski “ 93
L
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Fdrawvnik se je o meni in moji bolezni
pogovarjal v prisotnosti drugih oseb, kar me
j& maotilo

Zdravniki so pred mano govorili o meni, kot
da me ni
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oddelek slabo dobro ]
kirurski >E- 188
interni E 186
ginekoloski >E. 100
T
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oddelek slabo dobro ]
ginekoloski m 100
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Sklop b2: Delo medicinske sestre

slabo dobro M
MNa wpraSanja, ki sem jih zastavill-a
medicinski sestri, sem dobill-a odgovore na T -i 486
meni razumljiv nadin
Medicinske sestre so warovale mojo
zasebnost pri pogovory, vizitl in opravijanju ! 480
posegoy. Pri izvajanju negovalnih postopkow [
50 me ZasCitile pred nefelenimi pogledi
Medicinske sestre so mi dajale obZutelk, '
da spremijajo in obvladujgjo vsa narodila in T |* 486
dejavnosti v ZveZi Z mano
Medicinske sestre so mi vedno razloZile
namen posega, ki ga bodo opravile pri 1 H 437
meni
Medicinske sestre so pred mano govarile, 470
kot da me ni
Medicinske sestre so si razkudile roke, 483
preden 50 pri meni zacele izvajati poseg
Koliko Casa je trajalo, da je prigla
medicinska sestra, potem ko ste jo poklicali— 358
in prosili za pomod
T T
4 5
oddelek slabo dobro M
MNa wpraSanja, ki sem jih zastavill-a
medicinski sestri, sem dobil-a odgovore na kirurgki 194
meni razumljiv nadin
interni 'I 193
ginekoloski -= 99
T L
3 4 5
Medicinske sestre so varovale mojo oddelek slabo dobro N
zasebnost pri pogovoru, wiziti in opravijanju e m
posegoy. Pri izvajanju negovalnih postopkow irurski 190
so me zasitile pred neZelenimi pogledi
interni ‘I 192
ginekoloski g8
T T T
3 4 5
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Medicinske sestre so mi dajale obiutek,
da spremljajo in obvladujejo wsa narodila in
dejavnosti v ZveZi Z mano

Medicinske sestre so mi vedno razloZile
namen posega, ki ga bodo opravile pri
meni

Medicinske sestre so pred mano govorile,
kot da me ni

Medicinske sestre so si razkuZile roke,
preden so pri meni zactele izvajati poseqg

Ministrstvo za zdravje

oddelek slabo dobro ]

kirurski “ 193

interni “ 193
ginekoloski H 100

4 5
oddelek slabo dobro M
kirurski 194
interni H 143
ginekoloski H 100

4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski .] 187
interni 183
ginekoloski 100
— 11
4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski “ 191
interni 192
ginekoloski “ 100
T T
4 5

Stran 11 od 20



NACIONALNA ANKETA O IZKUSNJAH PACIENTOV V BOLNISNICI - 2006

Koliko Casa je trajalo, da je prisla
medicinska sestra, potem ko ste jo poklical
in prosili za pomod
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kirurski -} 139
. . ]
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interni 146
ginekoloski -] 73
L
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Sklop c: Vase zdravljenje

slabo dobro ]

Sodelovali-a sem pri odloditvah o svojem
Zdravlienju in zdravstveni obrawvnawi, vedno
kadar sem to Zelel-a

467

Zdravnik mi je na razumljiv nacin razloZil a “ 479

koristi in tveganja zdravijenja

Ob sprejemu v bolniSnico sem podpisali-a
iZjawo o posredovanju informacij v Zvezi Z 470
majim Zdravstyenim stanjem

Zgodilo se je, da so mi razliéni zaposleni
dali nasprotujofe siinformacije o moji T
bolezni, zdravljenju in zdravstveni  negi

471

MWaji druZinski Clani so se Z mojim
Zdravnikom lahko pogovorili o predvideni -
zdravstveni obravnavi, Ce sem jaz to Felela

Praden sem zafel-a jemati novo zdrawvilo, | 461
so mi razlodili, Cemu je namenjeno
T

475

Preden sem zafell-a jemati novo Zdravilo,
so mi razloZili, kaksni so moZni stranski -
UEinki

444

Zdravnik mi Je po konéani zdrawstveni
obravnavi na razumliiv nacin razlofil, kako
je Zdravljenje uspelo

471

1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M
Sodelovali-a sem pri odloitvah o svojem
Zdravljenju in Zdravstveni obravnayvi, vedno kirurgki EI 187
kadar sem to Zelel-a
interni “ 184
ginekoloski 96
T T T T T
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M
Zdravnik mi je na razumljiv nacin razloZil e
koristi in tveganja zdravijenja irurski “ 192
interni “ 187
ginekoloski 100
T T T T T
1 2 3 4 5
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Ob sprejemu v bolniSnico sem podpisal-a
iZjawo o posredovanju informacij v Zvezi z
majim Zdravstyenim stanjem

Fgodilo se je, da so mi razliéni zaposleni
dali nasprotujote si informacije o moji
bolezni, Zdravienju in Zdravstveni  neqi

Maji druZinski Clani so se Z mojim
Zdravnikom lahko pogovorili o predvideni
zdravstveni obravnavi, Ce sem jaz to Felela

Preden sem zafell-a jemati novo zdravilo,
so mi razloZili, cemu je namenjeno

Ministrstvo za zdravje

oddelek slabo dobro ]
interni 179
ginekoloski n 99
— T T
4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski “ 190
interni 184
ginekoloski ﬂ 97
— 1 1
4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski >.] 187
. . ]
interni i 190
ginekoloski “ 93
T T
4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski “ 176
interni 188
ginekoloski “ 97
T T
4 5
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Preden sem zafel-a jemati novo zdravilo,
so mi razloZili, kaksni so mozZni stranski
UEinki

Fdravnik mi je po konfani zdravsteeni
obravnawi  na razumljiv nadin razloZil, kako
je Zdravljenje uspelo

Ministrstvo za zdravje

oddelek slabo dobro ]
kirurski ﬂ 162
interni 184
ginekoloski 93
L
4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski “ 189
interni 186
ginekoloski ﬂ 96
T T
4 5
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Sklop e: Kako ocenjujete bolnisnico, okolje in prehrano

slabo dobro ]

Sodelovanje med zdravniki in medicinskimi
sestrami in drugimi zdravstvenimi delavci je
zelo dobro

486

Zdravstveno obravnavo, ki sem je bil-a
deleZeni-ina, ocenjujiem kot zelo dobro

485

MWoja bolniska soba je bila wsak dan Cista 439

Stranigca in kopalnice so bile wsalk dan

Ciste 487

Fonoéi sem se zbujali-a zaradi hrupa na
oddelku, ki ga je povzrotalo zaposleno 1
osebje

474

Dietni nacin prehranjevanjia mi je bil

. . 430
razumljiva razloZen

EBolnigni¢no prehrano ocenjujem kot primerno 437

Ali ste bili v bolnignici seznanjeni s

Hrane je bilo koli¢insko dovol) - 484

pravicami in dolZnostmi, ki jih imate kot 1 468
bolnik
T T T T T
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M
Sodelovanje med zdravniki in medicinskimi
sestrami in drugimi zdravstvenimi delawci je kirurgki 194

zelo dobro

intermi 193
ginekoloski EI 99
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oddelek slabo dobro M
Zdravstveno obravnavo, ki sem je billa s
deleZeni-ina, ocenjujem kot zelo dobro irurskd H 193
N ]
intermi i 193
ginekoloski H 99
T T T T T
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M
Moja bolniska soba je bila wsak dan Cista kirurgki l} 195
. . ]
intermi i 194
ginekoloski H 100
T T T T T
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M
S‘jt_raniéc':a in kopalnice so bile vsak dan Lirurski ﬂ 195
Ciste
intermi 193
ginekoloski “ 99
T T T T T
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M
Ponodi sem se zbujal-a zaradi hrupa na
oddelku, ki ga je povzrotalo zaposleno kirurgki 192
osehje

ginekoloski 93

interni “ 184
sl
4
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oddelek slabo dobro ]

Hrane je bilo koli¢insko dovol) kirurgki >{I 193

intermi “ 193
ginekoloski ﬂ 93

oddelek slabo dobro ]

Dietni natin prehranjevanja mi je bil

. . 162
razumljivo razloZen

kirurgki

ginekoloski 92

interni a 176

oddelek slabo dobro ]

EBolnigni¢no prehrano ocenjujem kot primerno | kirurski 194

interni .} 193
—
4

ginekoloski 100

oddelek slabo dobro M
Ali ste bili v bolniSnici seznanjeni s
pravicami in dolZnostmi, ki jih imate kot kirurgki 190
bolnik

93

ginekoloski

interni 180
T T
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Sklop f: Odpust iz bolnisnice

slabo dobro ]

Ob odpustu sem dobil-a ustne in pisne
informacije o tem, katera zdravila in kako jih—
maoram jemati doma

436

Zdravnik in medicinska sestra sta se z
mano pogovorila o nadaljnji zdravstveni 1
oskrbi po odpustu iz bolnignice

440

Ob odpustu sem dobil-a natantna navodila _|

Ob odpusty  sem dobil-a pisno informacijo
0 tem, na katere nevarne znake moram biti .EI 433
pozZoren /ma v ZveZi 5 svojo boleznijo

za okrevanje (dieta, fizioterapija in podobna) 439
1 1 1 1 1
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro ]
Ob odpustu sem dobil~a ustne in pisne
informacije o tem, katera zdravila in kako jih kirurgki H 187
maoram jemati doma
intermi 155
ginekoloski m 94
T T T T T
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro ]
Ob odpustuy sem dobil~a pisno informacijo ]
o tem, na katere newvarne znake moram biti kirurgki 189
poZoren ma v Zvezl 5 svojo boleznijo
intermi 151
ginekoloski “ 93
T T T T 1
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro ]
Zdravnik in medicinska sestra sta se z
mano pogovorila o nadaljnji zdravstveni kirurgki “ 193
oskrbi po odpustu iz bolnisnice
intermi a 153
ginekoloski H 94
T T T T T
1 2 3 4 5
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oddelek slabo dobro ]

Ob odpustu sem dobil-a natantna navodila R
7a okrevanje (dista, fizioterapija in podobno) irurskd “ 190

intermi 155
ginekoloski “ 94
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