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Ocenjevalna komisija
odsla zadovoljna,
zdaj ¢akajo na
koncno odlocitev

NATASA GIDER

V Splosni bolni$nici Murska Sobota
(SBMS) so izvedli kon¢no presojo za
pridobitev mednarodnega standar-
da Det Norske Veritas (DNV) NIAHO,
predstavnika presojevalcev Dana L.
Riddle in John D. Bell pa sta ob koncu
dvodnevne presoje izrazila zadovolj-
stvo nad tem, kar sta videla. Po njunih
zagotovilih bo $estélanska komisija v

svojem zaklju¢nem porocilu akredita- .

cijskemu oddelku predlagala, da SBMS
certifikat NTAHO tudi dobi. Kon¢no
poro¢ilo naj bi bilo sestavljeno naj-
kasneje v mesecu dni, sledilo bo - na
indtitutu na Norveskem - uradno od-
lo¢anje na podlagi priporoé¢ila.
Predpresoja, ko so bili v komisiji
trije ¢lani, je bila v SBMS v zagetku po-
letja in takrat so bile ugotovljene neka-
tere pomanjkljivosti, ki so jih v SBMS

- skusali ¢im bolj odpraviti. “Na mnogih

podro¢jih smo naredili celo ved, kot je
bilo pri¢akovano,” je povedal direk-
tor SBMS Bojan Korosec. Zadovoljstvo
nad tem, kako hitro in dobro so bile

. odpravljene ugotovljene pomanjklji-

vosti, je izrazila tudi Riddleova, saj je
bilo, kot je dejala, v nekaj mesecih od-
pravljeno, za kar drugje potrebujejo po
leto dni. “Navduseni smo nad tem, kar
smo videli, bolnisnica deluje ¢udovito,
je povedala Riddlova in dodala, da je
SBMS primerljiva z nekaterimi od naj-
boljdih bolnidnic v ZDA, odkoder pri-
haja. Le nekaj nekaj manjsih pripomb
geimajo, je dodala, vendar “med njimi
ni nobene resne, V splodnem so oce-
njevalci dobili vtis, “da celotna uprava
bolninice stoji za zaposlenimi in da je
celotna bolni$nica predana varnosti
bolnikov in da nudi odli¢ne storitve,”
tako Riddlova, ki je vodila komisijo.
Njeni ¢lani so se pogovarjali s pacien-
ti in bolni$niénim osebjem. “Pacienti
5o se izredno lepo izrazali o bolnis$nici
in negi, ki sc je bili delezni,” je povedal
Bell in dodal, da tudi sami ocenjujejo,
da “osebje bolnisnice dela odli¢no in
da bolniénica izkazuje izjemno visok
nivo obvladovanja kakovosti ne le v

Bolnisnica Zeli postati
konkurencnejsa

John D. Bell (skrajno levo) in Dana L. Riddle sta v imenu ocen)evalne komxsqe pred-
stavila vtise o bolni$nici. (Natasa Gider)

slovenskem, temve¢ tudi v mednaro-
dnem prostoru.“ Riddleova je k temu
dodala: “Ljudje, ki Zivijo na tem obmo-
¢ju oziroma so delezni storitev te bol-
nisnice, so lahko res veseli, da imajo
tako kakovostno in dobro ustanovo.”

Glavne tocke, ki so jih ¢lani komi-
sije med presojo preverjali, so: kompe-
tentnost in usposobljenost zaposlenih,
izobraZevanje zaposlenih, vpeljanost
procesov, zagotavljanje njihove najvis-
je kakovosti, kaksna je oskrba oziroma
nega pacientov, kakovost medicin-
skih storitev, kako bolni$nica skrbi za
stalne izboljave procesov, pomemben
vidik pa sta tudi zadovoljstvo in var-
nost bolnikov. Preverjali so procese
predpisovanja in razdeljevanja zdra-
vil, zastopanost in ustreznost kadrov
glede na razpored dela, razporeditev
prostorov in opreme, na¢rt ukrepanja
ob naravnih in drugih nesrecah, fi-
zi¢no varovanje pacientov, varovanje
pred moznim nasiljem ponoci, upo-
rabo varnostne opreme in podobno.
Komisija si je ogledala tudi opremo
bolnisnice in v $tevilnih primerih je
ta odliéna, v mnogih primerih pa si
osebje Zeli delati z bolj$o opremo, je
dejal Bell, a razumejo, da je tezko za-
gotoviti denar zanjo, ta problem je pri-
soten vsepovsod.

Akreditacija je za bolni$nice v
ZDA nujna, e si Zelijo zagotoviti dr-
Zavni denar. Poleg Slovenije pa opra-

vljajo akreditacije tudi v 3tevilnih
drugih drzavah po svetu, na primer
v Veliki Britaniji, Cedki, Slovaski,
Braziliji in v nekaterih azijskih dr-
Zavah. V SBMS so se za prodobitev
certifikata odlo¢ili v okviru prizade-
vanj, da bi svoje storitve prodajali ir-
$emu trgu, kar je postalo aktualno po
vstopu Slovenije v Evropsko unijo. S
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tem korakom dokazujemo, da delamo

kvalitetno, da smo na pravi poti,” je
o akreditaciji povedal Koro3ec. Ko
se bodo odprle evropske meje tudi
za bolnike, bo to, tako Koro3ec “dvo-
smerna cesta in pri¢akujemo, da bo
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tudi, da bo Zavod za zdravstveno za- |

tev v javnem zdravstvenem sektorju
to uposteval tudi pri plaéilu storitev.
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ve, ki ima akreditacijo, bolje platana*
Pred kratkim je v Sloveniji certifikat
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Soca. Po pridobitvi certifikata sledi-
jo vsakoletna ponovna preverjanja.
SBMS je imela s pridobivanjem cer-

tifikata za okrog 40 tiso¢ do 50 tiso¢ |
evrov strodkov, pri demer naj bi tri &e- |

verzu je zaradi konte
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trtine stro§kov prvim ustanovam, ki |

bodo pridobile certifikat, povrnilo | njajo spomin na jezil

ministrstvo za zdravje.
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